Saidde em 2025: As 6 Tendéncias que Vao
Redefinir o Futuro do Setor

O que muda, o que permanece e como sua empresa pode se antecipar as transformacgoes

@ por Ewerton Hirayama



Introducdo

2024 foi marcado por altos custos, avanco da digitalizacédo e pressfes no sistema de saude.

Agora, 2025 chega com a promessa de transformacao.

Neste material, apresentamos as 6 tendéncias mais relevantes para o setor da saude — com orientacdes praticas para

empresas, operadoras e consultores de beneficios.



Tendéncia #1: Telemedicina como servico
permanente

Adocéao definitiva da telemedicina para consultas, triagens,
monitoramento e até apoio psicologico

Expansao para areas remotas, reducao de filas e custos
Integracéo com plataformas de saude corporativa

Insight: empresas que promovem 0 uso consciente da
telemedicina reduzem sinistros e aumentam bem-estar




Tendéncia #2: Sustentabilidade no uso dos

planos

(D Crescimento de fraudes Operadoras investem

e desperdicios forca em rastreabilidade e
maior controle e andlise de
educacgdo do uso comportamento dos

beneficiarios

Dica pratica: empresas podem liderar acdes internas de educacédo em saude

Auditoria digital e
campanhas de uso
consciente



Tendéncia #3: Inteligéncia Artificial e
auvtomacoes

(D C3 UUU
Apoio ao diagnéstico, Aplicacgoes: pré- Bl para operadoras e
predicdo deriscos e avtorizacdo de exames, empresas entenderem o
avtomacgdo de processos chatbot clinico, auditoria comportamento de uso

médica inteligente

Insight: operadoras com IA integrada entregam mais valor e precisdo ao RH



Tendéncia #4: Atendimento personalizado

o Cuidado direcionado com base no histérico do
paciente

« Reducdo de exames desnecessarios e melhora no
desfecho clinico

« Integracéo entre operadoras, clinicas e laboratorios

Dica pratica: preferir planos com atencao primaria
estruturada e uso de dados integrados




Tendéncia #5: Satde mental como prioridade

estratégica

Programas estruturados
para colaboradores e
liderancas

Implementacao de programas
abrangentes que atendem as
necessidades especificas de
todos os niveis organizacionais.

Aplicativos de bem-estar
e psicoterapia digital

Solucdes tecnologicas que
facilitam o acesso a recursos de
saude mental a qualquer hora e
em qualquer lugar.

Empresas educam
gestores para acolher e
encaminhar casos

Capacitacdo de lideres para
identificar sinais de alerta e
oferecer o suporte adequado aos
colaboradores.

Insight: empresas com programas de saude mental tém menor rotatividade e mais produtividade



Tendéncia #6: Seguranca de dados e LGPD
reforcada

Plataformas de satde com

9, avtenticacdo forte,
criptografia e controle de
Crescimento dos dados acesso
digitais exige maxima -
protecdo e conformidade
coma LGPD

Exigéncia de fornecedores
@ com selo de conformidade

Dica préatica: escolher planos e plataformas que informem claramente como tratam os dados



Conclusao

Y Mais integrada
o) Mais digital
=l Mais centrada no paciente

A salde em 2025 sera mais integrada, mais digital e mais centrada no paciente
O papel do RH e do consultor de beneficios sera educar, prevenir e conectar

Empresas que se anteciparem economizarao, engajarao e reterao mais talentos



Transforme sevu plano de satde em um ativo
estratégico

Quer aplicar essas tendéncias na pratica e transformar o
seu plano de saude em um ativo estratégico?

Fale com a Hirayama Corretora e descubra como
empresas estao reduzindo custos e aumentando o bem-
estar com solucdes inteligentes em saude.

Baixe esse material e compartilhe com o RH da sua
empresa.




